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Centar za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”
ustanova je u srcu Zagreba u kojoj se 120
godina odgajaju, obrazuju i rehabilitiraju
djecaimladis ostecenjem vida te posljednjih
30-ak godinaiodrasle, kasnije oslijepjele
osobe. U Hrvatskojje malo slijepih ili
slabovidnih koji nisu nikada koristili neku od
njegovih brojnih usluga, koje im omogucuju
darazviju svoje potencijale i ostvare
kvalitetan Zivot.

Medutim, ako pitate ljude za Centar,Vinko
Bek®, pokazat Ce se da o njemu znaju jako
malo. Isto se tako malo znaioljudimas
oStecenjem vida —iz svakodnevice slijepih

i slabovidnih razvidno je da prema njima
jos uvijek postoje mnoge predrasude koje
narusavaju njihovo ljudsko dostojanstvoi
bespotrebno im otezavaju Zivot.

No, uvijek ima ljudi bez predrasuda, ljudi
koji prvo vide Covjeka, a tek potom njegov
invaliditet. Jedan od njih bio je i Vinko Bek.

Vrsni pjesnik i prevoditelj Sead
Muhamedagic, koji je i sam bio ucenik
Centra ,Vinko Bek", za nadgrobni spomenik
Vinka Beka napisao je stihove koji govore o
njegovom znacenju za slijepe.

Taj ucitelj sto Vinko Bek se zvao,

u tamu slijepih unese vedrinu.

On pismenost i znanje im je dao,
podario im ljudskosti toplinu.

Za tu dobrotu slijepi hvalu zbore
dok zZivotnom im snagom bica gore.

Uvjerenje Vinka Beka da ljudi s oSte¢enjem
vida mogu i moraju postati ne samo
prihvaceni, ve¢ i uspjesnii zadovoljni ¢lanovi
nasega drustva zivi u nasem Centru, koji s
pravom nosi njegovo ime, punom snagom
dodanas. O tome svjedoce i mnogiiznimno

......

koji ve¢ odavno svojim radom i svojim
Zivotom i sami u velikoj mjeri pridonose
afirmaciji osoba s oste¢enjem vida.

Vrijeme pocetka

U godini1895. Zagreb ima priblizno 83 000
stanovnika. Gradski oci planiraju uvodenje
konjskog tramvaja, car Franjo Josip I. otvara
zgradu Hrvatskog narodnog kazalista,
Vlaho Bukovac daje inicijativu za izgradnju
Umijetnickog paviljona, pred vratima je prvo
prikazivanje ,,zivucih slika“...

Prvi hrvatski ucitelj slijepih Vinko Bek (1862.
—1935.) ostvaruje svoju viziju. Zahvaljujuci
njegovu zalaganiju u Ilici 83 otvoren je

1. rujna 1895. Zemaljski zavod za uzgoj
slijepaca — prvi u ovom dijelu Europe. Vinko
Bek je njegov prviravnatelj i ucitelj za vecinu
predmeta. Za vrijeme njegove uprave u
Zavodu djeluje Cetverogodisnja osnovna
skola, Segrtska Skola (npr. za Cetkarstvo),
avazan dio obuke bilajeiinstrumentalna
glazba.

Tako je pocelo sustavno obrazovanije
slijepih, njihov dug i Cesto naporan put
prema ravnopravnosti— prema slamanju
predrasuda, prema vjeri u njihove
sposobnosti, prema kvalitetnom Zivotu
dostojnom Covjeka u punom smislu tih rijeci.

Vinko Bek sa svojim prvim
slijepim ué¢enikom Hinkom
Svobodom (1889.)




Vrijeme seoba

Nakon 19 godina predanog radai
entuzijazma, 1914. godine djelatnost
Zavoda se obustavlja zbog Prvog svjetskog
rata. 1920. godine Zavod seli u Popovacu,
gdje djeluje do1927. Vinko Bek bio je
ogorcentom selidbom, i to u zgradu ,na
osami‘, paje s dozom crnog humora napisao
da,,tamo slijepci ne samo nista nece vidjeti,
nego nista nece ni cuti®.

Godine 1928. Zavod se ponovno otvara
u Zagrebu, u prvotnim prostorima. To je
,,Zlatno doba“ njegove dotadasnije povijesti.

Po zavrsetku osnovne skole neki pitomci
izuCavaju razne obrte (npr. ugadanje
glasovira), neki pohadaju srednju glazbenu
Skolu pri Drzavnoj muzickoj akademiji, a
neki nastavljaju Skolovanje u II. klasicnoj
gimnaziji u Zagrebu. Instruktivnu pomoc

ucenicima daju mladi strucnjaci, koji ce
kasnije postatiistaknutaimena hrvatske
kulture, kao na primjer glazbenik Stjepan

Sulekili profesor dr. Ante Luj.

Kolika se vaznost u to vrijeme pridavala
glazbi, ilustrira podatak da su predmetom
obuke bili glasovir, orgulje, violina,
violoncelo, fagot, rog, klarinet, tambure,
harmonikaimandolina, aZavod jeimaoi
svoje glazbene sastave te zbor.

Velika se pozornost poklanjala i ucenju
stranih jezika — njemackog i francuskog, kaoi
ucenju esperanta.

Osim o obrazovanju vodilo seracunaio
socijalnom odgoju ucenika. Potkraj 1940.
jedanje od njihovih odgajatelja bio i mladi
student Joza Horvat, koji im je ¢itao tekstove
iznaseistrane knjizevnostiiupoznavaoih's
naprednimidejama.




,Zlatno doba“ prestaje godine 1941.
preseljenjem Zavoda u Zemun.

Povratak - Nazorova 53

Godine1946. u Zagrebu se osniva
LUdruzenje slijepih Hrvatske™ (danasnji
Hrvatski savez slijepih), koje se zalaze za
ponovno otvaranje Zavoda u Hrvatskoj. Ve¢
1947. 7avod se vraca u Zagreb, u Radnicku
cestu 18, idobivaime ,,Zavod za odgoj slijepe
djece”.

Zavod pocinje napredovati velikim

koracima — Cetverogodisnja skola prelazi

u sedmogodisnju, izdaje se prva pocetnica
zaslijepu djecu, formira se biblioteka na
brajicii crnom tisku, nabavljaju se specificna
pomagala, i Sto je takoder znacajno, nastavlja
se sustavno glazbeno obrazovanje ucenika.

Lijevo: Ples i sport uvijek su bile omiljene
slobodne aktivnosti djece iz osnovne
skole u Nazorovoj 53.

Dolje: Maturanti i njihovi nastavnici iz
Nazorove 53 neke davne godine.




1949. godine Zavod seli u, za mnoge
generacije osnovnoskolaca legendarnu,
Nazorovu 53.

Zgrada u Nazorovoj pocela se graditi za
Zavod jos u vrijeme Banovine Hrvatske
(1939.-1941)), alije u poslijeratnom
razdoblju postala dom za ratnu sirocad paje
privodenje zgrade njenoj prvotnoj namjeni
bilo prilicno burno.

U samom pocetku Zavodu na novoj lokaciji
opcenito nisu cvjetale ruze. Naime, odziv na
natjecaj za prijem pitomaca bio je slab paje
njegovo otvaranje bilo odgodeno. Buducida
se brojka od sedmero djece, koliko ih je bilo
upisano te godine, usprkos pozurnicama
Ministarstva socijalne politike nije bitno
povecavala, dosao je u pitanje i opstanak
Zavoda.

Da sav dotadasnji trud ne bi bio uzaludan,
Udruzenije slijepih Hrvatske ponovno se
odlucilo na akciju. Dvoje njegovih ¢lanova
obilazilo je Hrvatsku u potrazi za slijepom
djecom. Pronasli su vedi broj djece za koju
nisu znale nilokalne socijalne sluzbe, a ni
roditelji nisu biliinformirani o mogucnosti
njihova skolovanja. Ukratko, zahvaljujuci
toj akciji broj djece ubrzo se pove¢ao na 63
i zivot osnovne Skole i doma u Nazorovoj
mogao je zapoceti.

1951. pocinje s radom Osnovna glazbena
Skola, koja kontinuirano traje do danasikoja
je dalamnoge vrsne glazbenike.

1954. godine osnovnoskolsko obrazovanje
slijepih postat ¢e osmogodisnje, itos
redovnim nastavnim programom, ¢ime

Ce slijepa djeca bitiizjednacena s videcom
djecom.

1955. godine, u povodu svoje 70-e
obljetnice, Zavod dobiva ime po svom

osnivacu te se zove Zavod za odgoj slijepe
djece ,Vinko Bek”.
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Od godine 1957. u Osnovnoj skoli s
prekidima djeluje djedji vrti¢, Ciji je vrlo vazan
diorada priprema za Skolu, alii stjecanje
vjestina potrebnih za sto vecu samostalnost
u svakodnevnom Zzivotu.

1963. godine Zavod postaje pravom
Skolskom ustanovom i za slabovidne, sto
znadi da slabovidni prestaju biti ,,prirepak
slijepima, kao Sto su uglavnom do tada bili,
i postaju ravnopravni sudionici obrazovnog
procesa, Cije se specificne potrebe
zadovoljavaju u punoj mjeri.

0d1965. godine u okviru nastavnog
predmeta Domacdinstvo osnovnoskolci
sustavno uce kako obavljati pojedine
kucanske poslove (npr. pripremati
jednostavnajelaili uredno sloZiti svoje
stvari). Ta ¢e aktivnost ubrzo obuhvatitii
srednjoskolce i s vremenom postatijedan
od vaznih rehabilitacijskih programa pod
nazivom Svakodnevne vjestine.

1969. otvara se u Osnovnoj skoli prvi
posebnirazred za slijepui slabovidnu djecu s
laksim intelektualnim teskoc¢ama, za koju se
kreiraju posebni programi.

Kuslanova 59a

Kad se govori o Kuslanovoj 59a, danasnjem
sjedistu Centra, treba se vratiti u 1895.
godinu. Tada je osnovaniZavod za

odrasle slijepce Drustva ,,Svetog Vida“
kojije 1962. prerastao u Zavod za strucno
osposobljavanje slijepe i slabovidne
omladine. Zavod je smjesten u namjenski
gradenu zgradu na spomenutoj adresiiu
njemu je odmah osnovana dvogodisnja
birotehnicka Skola, koja ¢e 0od 1964. imati
dva odsjeka — telefonisticki i daktilografski.
Oni ¢e se s vremenom razviti u srednju Skolu
s tri programa — za telefonske operatere,
poslovne tajnike i administratore.

Slijepi osnovnoskolcina
predvjezbama za ucenje
Brailleevog pisma.

Moderna vremena — Centar za

odgoji obrazovanje , Vinko Bek“

1963. godine ustanove iz Nazorove 53
Kuslanove 59a spajaju se u jednu ustanovu
—Zavod za rehabilitaciju slijepe i slabovidne
omladine.

1965. godine novonastala ustanova
dobiva Nagradu grada Zagreba, za koju ¢e i
buducnost pokazati koliko je bila opravdana.

1971. godine osnovana je u Centru izvidacka
druzina ,Iskra® u kojoj su slijepiislabovidni
izvidaci godinama skupljali dragocjena
iskustva.




70-ih se godina u Centru pocinju sustavno
provoditi posebni programi rehabilitacije koji
osobama s ostecenjem vida omogudavaju
razvijanje svih potencijala potrebnih za
postizanje kvalitetnog zivota.

Tih se godina u Centru zaposljavaju socijalni
radnik, logoped i peripatolog. Razvidno
jeda serad Centra sve viSe okrece prema
multidisciplinarnom pristupu.

1977. godine Zavod dobiva danasnje ime

- Centar za odgoj i obrazovanije ,Vinko
Bek“.

Iste se godine u Kuslanovoj 59a otvara
tiskara za brajicu i uvecani tisak u kojoj
seizraduju udzbenici i ostali didakticki
materijali — na brajici za slijepe ucenike ina
uvecanom tisku za slabovidne.

Gore:

Uéenici ispred svoje $kole u
Nazorovoj 1954. godine.
Desno:

Slijepi uditelj u¢i geometriju
slijepog ucenika.
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Navedene godine u Centru pocinje raditii
psiholog, Cija ¢e uloga u Centru postajati sve
znacajnijom.

1982. godine, u Medunarodnoj godini
invalida, na lokaciji Kuslanova 59a otvara se
Sportska dvoranainvalida, koja je u vrijeme
Domovinskog rata, uz Nazorovu 53, imala
posebnu ulogu —bila je utociste izbjeglicama
iz ratom zahvacdenih podrudja.

Istovremeno se u programe rehabilitacije
uvodifizioterapija, a nesto kasnijei
kineziterapija.

Iste se godine u srednjoj Skoli Centra
prosSiruje djelatnost uvodenjem
tiflotehnickog tecaja za prekvalifikaciju
odraslih, kasnije oslijepjelih osoba, Stoje
zametak buduceg odjela za odrasle.

1986. u Centru se pocinje provoditi
rehabilitacijski program vjezbivida za
slabovidne.

1992. osniva se u Kuslanovoj59a Odjel za
psihosocijalnu rehabilitaciju odraslih kasnije
oslijepjelih osoba, na koji dolaze invalidi
Domovinskog rata, mahom mladi¢i kojima
Ce psihosocijalna rehabilitacija omogucditi
povratak u kvalitetan zivot.

Iste se godine u Centru osniva Savjetovaliste
zaroditelje i ostale clanove obitelji korisnika
jerjeinjihvazno osnazitii savjetovatiih
kako se nositi sa situacijom i kako postupati
prema slijepomiili slabovidnom ¢lanu svoje
obitelji.

U Srednjoj skoli otvara se informaticki
kabinet. Racunalna tehnika prilagodena
osobama s ostecenjem vida otvara slijepima
i slabovidnima prozor u svijet — prakticki
neogranicen pristup informacijama, nove
mogucnosti stjecanja znanja, samostalno
obavljanje raznih poslovai, Sto je takoder
jakovazno, laku komunikaciju sa svima koji
suimvazniu Zivotu.

1993. pocinje na razini Centra osnivanje
Sluzbe za integraciju, tj. pocinje sustavno
ukljuc¢ivanje djeceimladih s oSte¢enjem vida
uredovne vrticei skole.

Istodobno pocinje djelovati Tim za procjenu,
Ciji je zadatak procijeniti potencijale i interese
buduceg korisnika kako bi se na temelju njih
mogliizraditi najprimjereniji individualni
programi.

1995. obiljezava se 100-ta obljetnica
Centra, i to ne samo prigodnim sadrZajima,
veciakcijamatrajne vrijednosti. U potkrovlju
zgrade u Kuslanovoj 59a pocinje gradnja
600 kvadratnih metara novog prostora za
Odjel za rehabilitaciju invalida Domovinskog
rata. Nabavljen je braji¢ni Stampac i pocinje
kompjutorska izrada udZbenika na brajici.
Pokrenuta je Biblioteka ,,Sestotocka“ koja
sadrzi korisne prirucnike radene posebno za
slijepui slabovidnu djecu, mladez i odrasle.

2007. zaizradu udzbenika na brajici i
uvecanom tisku nabavljaju se novi strojevi

i povecava se broj radnika — popularna
Tiskara prerasta u Odjel izdavastva na brajici
i uvecanom tisku.

2008. pocinje trogodisnji ,,Kolibri projekt,
kojim se otvaraju vrata ranoj intervenciji,
programu namijenjenom najmladoj
populaciji s ostecenjem vida te njihovim
roditeljima, kao i cijeloj obitelji. U okviru
Projekta opremaju se prostorizarad u
sjedistu Centra te Splitu i Vinkovcima.
Projekt se realizira sredstvimaiuz strucnu
potporu Kraljevine Nizozemske.

2008. ucenici s ostecenjem vida izlaze na
drzavnu maturu sa zeljom da se upisu na
fakultet. Najcesce izabiru studij glazbe,
kroatistike, stranih jezika, povijesti,
psihologije...

2010. u Centru se pocinje provoditi
trogodisniji projekt Ministarstva socijalne

politike i mladih pod nazivom Standardi
kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti
socijalne skrbi. Cilj je projekta stalno
poboljsavati kvalitetu usluga na svim
razinama, tj. razvijati kod svakog radnika
Centra svijest o vaznosti dobrog rada svakog
pojedinca za ostvarivanje zajednickog cilja.

Iste se godine otvaraju podruznice Split i
Vinkovci (djeluje do 2014).

2011. pocinje sustavno obucavanije korisnika
uintegraciji za koristenije prilagodene
racunalne tehnologije, koja postaje sve
dostupnija velikom broju njih.

Iste se godine odrzava svecana konferencija
povodom zavrsetka ,,Kolibri projekta i
pocetka rada rane intervencije, cime je
Centar zaokruZio svoju djelatnost jer ona
sada obuhvaca korisnike od rodenja do zrele
dobi.

2015. Centar,Vinko Bek” otvorioje
podruznicu u Osijeku, i to u odgovaraju¢em
prostoru, Sto u odnosu na ured u
Vinkovcima, koji je zatvoren 2014. godine,
omogucava znatno prosirenje djelatnosti,
atimeipruzanje cjelovitijih i kvalitetnijih
usluga korisnicima s podrucja Slavonije.

14. rujna 2015. Upravno vijece Centra za
odgoj i obrazovanje,Vinko Bek“ donijelo
je Odluku o trajnom zatvaranju zgrade
Dislocirane jedinice Zagreb na adresi
Nazorova 53. Ovom su odlukom trajno
prestali s provodenjem svi programi,
djelatnostii aktivnosti na navedenoj
adresi. Za nastavak pruzanja usluga

djeci predskolske i osnovnoskolske dobi
pronadeno je odgovarajuce privremeno
riesenje, a u skoroj buduénosti one ¢eim se
pruzati u sjedistu Centra, tj. u Kuslanovoj
59a, gdje Ce se za tu namjenu izgraditi novi
objekt.



Napomena
Za stariju povijest Centra koristene su informacije

iz knjige slijepog tiflopedagoga prof. dr. Franje
Tonkovic¢a “T sami slijepi za slijepe”, koju je
postumno izdao Hrvatski savez slijepih 2003.
godine.

Konkretni predmeti ili
njihovi modeli slijepima
znatno olaksavaju ucenje.
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120-godisnja povijest Centra,Vinko Bek*
bogata je dogadanjima — Centar je prozivio
trirata, biloje usponaipadova, alije u
njemu, ai oko njega, uvijek bilo ljudi koji

su ga svojimidejamai svojim predanim
radom doveliu 21. stoljece i ucinili ga
velikom, modernom, cjelovitom i uspjesnom
ustanovom.

Centardanas, na svoju 120-u obljetnicu,
djeluje na tri lokacije — u Kuslanovoj 59a,
gdje je njegovo sjediste, i u podruznicama
SplitiOsijek.

No, ako uzmemo u obzir da 364 korisnika
Centra, a to su djeca najmlade dobi,

djeca predskolske dobi, osnovnoskolci,
srednjoskolciiodrasle, kasnije oslijepjele
osobe, zive od Dubrovnika do Iloka, moze se
redi da Centar radi na jednoj jedinoj lokaciji
—atojecijela Hrvatska. To je dugogodisnja
vizija Centra, koja se zadnjih godina
nezaustavljivo ostvaruije.

Siroka lepeza usluga Centra, koje pruzaju
strucnjaci raznih profila, omogucuje svakom
njegovom slijepom i slabovidnom korisniku,
ma gdje bio, da razvije sve svoje potencijale

i ostvari kvalitetan iispunjen Zivot, dostojan
Covjeka u punom smislu tih rijeci. To je uvijek
bila, jest i bit ¢e misija Centra za odgoj i
obrazovanje,Vinko Bek*.

Nasi sviraci i pjevaci
godinama nastupaju na
glavnom zagrebac¢kom
trgu na Festivalu jednakih
mogucnosti.



PREDgKOLSKI I jqé suse osjvijali u instituciji kaostoje to

bilo od pocetka njihova sustavnog odgoja

OSNOVNogKOLSKI [ obrazovanj3: Uvaiavgj_uc’i suvremene

trendove socijalne politike, ove se djelatnosti

PROG RAMI ODGO]'A‘ Cehtra posljednj@h dgsetljec'a re'lzvi.j'a'ju u

smijeru odrastanja djeteta u obitelji i lokalnoj

OBRAZOVAN]'A I zaj_ednici kojoj [v)ripada. l:J sklad_u stim, usluge

koje danas pruzamo nasim korisnicima

REHABILITACI]E primiéu se sve vise izvaninstitucionalnim

oblicima, tj. boravku i psihosocijalnoj
podrsci u ustanovi organiziranim tako da ne

Ne tako davno predskolski odgoji Na satu glazbene terapije remete poZeljnu obiteljsku dinamiku i jacaju
osnovnoskolsko obrazovanje ucenika s uvjek je raspjevano, veselo, pripadnost djeteta okolini u kojoj #ivi
oStecenjem vida iz svih dijelova Hrvatske zabavno i bu¢no. ’

U Centru, stoga, vise ne djeluje klasi¢na
predékolskagrupa u kojoj jezini polaznici
borave cijeli radni tjedan, ve djeca u Centar
dolaze naindividualno |<re|rane programe
psihosocijalne rehabilitacije u kracem
trajanju. Zadjecu s podrudja Grada Zagreba
i okolnih Zupanija program je organiziran
pruzanjem usluge psihosocijalne podrske
ili boravka jedanput do dva puta tjedno, a
za one iz udaljenijih dijelova drzave provodi
se U okviru usluge boravka ili priviemenog
smjestaja djetetairoditelja u trajanju do
mjesec dana godisnje.



Predskolskije program u prvom redu
usmijeren na poticanje razvoja djetetove
taktilne i/ili vizualne percepcije, prostorne
itjelesne orijentacije, grube i fine motorike

i pojmovnog shvacanija svijeta koji ga
okruzuje kako bi bilo $to bolje pripremljeno
za ulazak u sustav obrazovanjaispremno
za opismenjavanje na pismu primjerenom
njegovom statusu vida. Program se provodi
individualno i/ili u manjim grupama. Uz
edukacijsko-rehabilitacijsku podrsku nasi
najmladi korisnici ukljuceni suiu programe
kineziterapije, glazbene i likovne terapije,
vjezbividailivizualnih stimulacija te, prema
potrebi, logopedski tretman.

Premaistom se modelu u specifi¢ne
individualne i grupne rehabilitacijske

programe nase ustanove ukljucuju djeca
osnovnoskolske dobi Grada Zagrebai
Zagrebacke zupanije koja se Skoluju u
redovnim ustanovama odgoja i obrazovanja
ilikoja su zbog specifi¢nih teskoca prekinula
osnovno obrazovanje.

Ponekad je djetetu primjerenije Skolovanje
u nasoj ustanovi. Odvajanje djeteta s
oStecenjem vida od obitelji predstavlja
teske trenutke i za roditelje i za djecu.
UCiniti njihov boravak u Centru ugodnim

i punim lijepih iskustava, zadaca jei Zelja
svih nasih djelatnika. Kada se procijeni da
je unajboljem interesu djeteta obrazovanje
u nasoj ustanovi, tim strucnih radnika ce
odrediti najprimjereniji nacin stjecanja
potrebnih znanjaivjestina. Odgojno-

Igraiucenje predskolaca s didaktickim
pomagalom koje je nastalo u naSem Centru.

Komunikacijske ploce
Crna soba

Kineziterapija

Maskare

obrazovniirehabilitacijski programi koji

se ovdje provode zakonskim su i strucnim
odrednicama prilagodeni razlicitim
sposobnostima djece i omogucujuimda u
manjim skupinamai uz podrsku stru¢njaka
za ostecenje vida dosegnu najvisu razinu
funkcioniranja. Kontinuirano prateci

tijek njihovog napredovanija, stru¢njaci

u suradniji s roditeljima procjenjuju
moguce pozeljneishode po dijete i obitelj
—nastavak skolovanja u gimnazijamaili
strukovnim skolama u skladu s interesima
i sposobnostima djeteta, produljenje
osnovnoskolskog obrazovanja do 21. godine
Zivota radi potpunijeg stjecanja znanja i

.....

glazbenog obrazovanja i/ili spremnost




djeteta da se po ukljuci u redovne programe
obrazovanja.

Broj djece ukljucene u programe obrazovanja
uz smjestaj iz godine u godinu opada.
Rezultat je toiznimnogtruda Centra

u razvijanju mobilne strucne podrske

koja djeluje na podrudju cijele drzave i
svakodnevno radom na terenu pridonosi sve
boljoj integraciji slijepe i slabovidne djece

u redovne sustave odgoja i obrazovanja.
Provodenjem programa rane intervencije,
uokviru Odjela integracije, podrska obitelji

i lokalnoj zajednici te stvaranje razvojno
poticajnog okruzenja za dijete zapocinje

u najmladoj dobi, Sto smanjuje potrebu
njegovaizdvajanjaiz obiteljii Skolovanja u
posebnim uvjetima.

Vazno je spomenuti da se mnogi korisnici
usluga nase ustanove odlucuju i na osnovno
glazbeno obrazovanije koje je programskii
metodicki u potpunosti prilagodeno slijepoj

i slabovidnoj djeci. S ponosom mozemo reci
da neki od ucenika nakon osnovnoskolskog
glazbenog obrazovanija u glazbenoj skoli
uspjesno zavrsavaju srednje glazbene skolei
muzicku akademiju.

Zivot, rad i uéenje nasih korisnika prate
brojni trenuci koji ¢ine lijepim njihovo
odrastanije. Tijekom godina korisnici,
strucnjaciiosoblje osmislili su ¢itav niz malih
svecanosti u kojima se, kaoi u svim Zivotnim
prilikama, uciirazvija. Tako generacije

djece vise od dva desetljeca predstavljaju
svoje glazbene talente na pjevackom

natjecanju osnovnoskolaca, popularnom
,Raspjevanom prolje¢u”. Prolje¢e nam
donosii, Sportskidan“kada se nasi korisnici,
nakon marljivog pripremanija tijekom godine
i sudjelovanja u sportskim aktivnostima koje
suim ponudene u slobodno vrijeme, natjecu
u spretnostii brzini. Posebno nas vesele
tematski osmisljene karnevalske svecanosti,
koje nam osim sjajne zabave daju priliku

da ucimo o udaljenim kulturama putem
kvizova, tradicionalnih pjesama, plesova,
igara...

Iznimno je vaznoirazvijanje kreativnosti

i jacanje samopouzdanja nasih korisnika
glazbenim, likovnim i dramskim izricajem.
Osim Sto su to prilike u kojima se nakon
Skolskih obveza opustaju, tojeinacin na

koji se predstavljaju Siroj javnostiizlazudi
svoje radove naizlozbama u gradskim
knjiznicama, nastupajucinaInkazu, Lidranu,
Festivalu jednakih mogucnostite na raznim
drugim gradskim manifestacijama. U
vrijednostiljepotu likovnog stvaralastva
nasih korisnika uvjerit Ce se svatko tko

nas posjeti jerimamo stalnu postavu
njihovih radova u svakom kutku i vrijedno ju
nadopunjujemo.

Za nase korisnike redovito se organiziraju
izleti, posjeti kazalistima, muzejima,

kino predstavama i koncertima. Njihovi
odgojno-obrazovniirehabilitacijski programi
obogacuju se izvan ustanove terapijskim
jahanjemiplivanjem. Odlasci na zajednicka
lietovanja jos su jedna od prilika u kojoj




se uz mnostvo zabave uce Sto vecoj
samostalnosti, ali i stjecu nova prijateljstva,
iskustva i uspomene koje nose dalje u zivot.

Sve od navedenog zahtijeva kontinuiranu
procjenu i pracenje strucnjaka
specijaliziranih zarad s osobama's
ostecenjem vida kako bi se uspjesno kreirali
raznovrsniindividualni programi koji su u
stanju odgovoriti na Cesto visestruke potrebe
nasih korisnika i optimalno potaknuli

njihov razvoj. Tim strucnih radnika je
multidisciplinaran — u njemu su edukacijski
rehabilitatori, psiholog, socijalni radnik,
logoped, fizioterapeut, kineziterapeut,
glazbeniilikovni terapeut, ucitelj predmetne
i razredne nastave, a o zdravlju nasih
korisnika brigu vodi medicinska sluzba 24
satanadan.

Ukratko, pocetak puta u samostalnost
Cestoje stresanitezak za naSe korisnike, alii
njihove roditelje, koji se suocavaju s brojnim
pitanjima ne znajuci kakvu buducnost mogu
oCekivati za svoje dijete. Nerijetko roditelji

i obitelj pribjegnu pretjeranom zasti¢ivanju
ili se, s druge strane, smatraju nedovoljno
kompetentnim roditeljima za dijete s
teSko¢ama. Na nama je daim pomognemo
postaviti i dosedirealne ciljeve te izgraditi
zdravuikvalitetnu privrzenostisa svojim
djetetom kako bismo svi zajedno stvarali
svijet u kojem e dijete voditi Sto uspjesniji i

Izlozba u Klovi¢evim dvorima pod
nazivom U ritmu dodira namijenjena
prvenstveno slijepim osobama.




INTEGRACIJA

Sadaveddavne 1994. pocela je s radom
SluzZbaintegracije s 5 zaposlenih, i to samo
dijelom radnog vremena, i 5 slijepih prvasica
u redovnoj skoli. Danas Odjel integracije broji
22 zaposlenika s punim radnim vremenom i
253 korisnika s oste¢enjem vida, od najmlade
dobi do zavrsetka srednje Skole. Tijekom 20
godina putovali smo Hrvatskom, obilazili
vrti¢e i skole, boravili u obiteljima, suradivali
na projektima s europskim institucijamai
puno ucili, odrzavali predavanja, seminare i
radionice; ponekad se borili s vjetrenjacama
pokusavajuci podrzatii pojasnitiideju

da su obrazovanje i rehabilitacija djece

s ostecenjem vida mogucii pozeljni u
roditeljskom domu, u najblizem vrticu i skoli.

Danas je Odjel integracije najcesce prva
adresa na koju Ce pedijatri, neonatolozi i
oftalmolozi uputiti obitelj koja ima malo
dijete s ostecenjem vida. U programu rane
intervencije obitelj ¢e dobiti psiholosku
potporu, a dijete svog prvog mobilnog
edukacijskog rehabilitatora s kojim krece
u zajednicku avanturu zvanu odrastanje.
Uz individualnoisplaniran program dijete
Ce dotrece godine u svom domu, u svojoj
sobi, pod budnim okom roditelja vjezbati i
uciti, stimulirat ¢e mu se razvoj preostalih
vidnih sposobnosti, motorika, kognitivno
funkcioniranje; krozigru ¢e napredovati

i zabavljati se te se pripremiti za upis u
redovni djedji vrtic.

Upis u vrti¢ prva je velika prekretnica

u Zivotu svakog djeteta i roditelja. Uz
strucnjake Odjela integracije taj se korak
pomno priprema. Pomazemo obiteljiu
odabiru vrtica, pripremamo strucnjake u
vrti¢u za dolazak djeteta s ostecenjem vida,

provodimo edukaciju za sve one koji ¢e raditi
sdjetetom. I ostajemo uz dijeteinjegovu
obitelj. Mobilni edukacijski rehabilitator
dolazi uvrti¢, pomazeisudjeluje u
provodenju odgojno-obrazovnog programa;
dolaziiu obitelj u kojoj provodi razlicite
rehabilitacijske programe — elemente vjezbi
vida, orijentaciju i kretanje, svakodnevne
vjestine... — sve individualno prilagodeno
potrebama i mogucénostima djeteta. Za
djecu vrticke dobi jednom tjedno odrzava

se predskolska grupa u kojoj, uz ranije
navedene rehabilitacije, pohadaju glazbenui
likovnu terapiju, kineziterapiju, logoterapiju;
uci se Brailleevo pismo, vjezba grafomotorika
i tako se u grupivrsnjaka s oste¢enjem vida
pripremaju za skolu. Program provode
zaposlenici Odjela integracije i drugi
strucnjaci. Zelja nam je ovakav program
odrzavatiiu nasim prostorima u Splitu i
Osijeku za nase korisnike s tog podrucja jer
se pokazao kao jako dobra priprema za

Zamalisane je
najljepse uditi krozigru.




Skolu i prilika za dobro upoznavanje djeteta
i njegovih sposobnosti, temeljem kojih se
radii preporuka za vrstu i oblik Skolovanja.
Za pojedinu djecu Strucni tim preporucuje
Skolovanje u nasoj u nasoj ustanovidok za
druge preporucuje redovnu skolu. Tavazna,
a ponekad i teska odluka uvijek se donosi
timskiizajedno s roditeljima.

Vijerojatno je najvaznijidan u zivotu svakog
Skolarca dan polaska u prvirazred osnovne
Skole. Tu obitelji naseg djeteta vlada veliko
uzbudenije, a mi nastojimo pomocdida za

taj dan svi budu Sto bolje pripremljeni — i
roditelji, i dijete, i Skola. Ukoliko se roditelj
odlucio za skolovanje djeteta u redovnom
odgojno-obrazovnom sustavu, upucujemo
gada sejavi u skolu prije upisa, razgovara
sravnateljem i stru¢nom sluzbom skole, a
prema potrebi se u razgovore ukljucuju i nasi
strucnjaci. Vazno je da skola ponudi ucitelja
koji je spreman naizazove i nova ucenja, koji
je senzibiliziran za rad s djecom koja trebaju
prilagodbe u nekim segmentima rada i koji se
ne boji novogairazlicitoga.

Danas je uobicajeno da djeca s tesko¢ama
pohadaju redovne skole, mnoga od njih uz
pomoc asistenta i asistivnih tehnologija, pa
je sve maniji otpor redovnog sustava prilikom
upisa djece s teSko¢ama. Prije 20 godina
Skolovanie slijepog djeteta u redovnoj skoli
bilo je iznimno rijetko i neuobicajeno, puno
je bilo otpora, nesigurnosti, straha. Ipak,
najvecidio nase djece imao je srecu da su
njihove prve uciteljice i ucitelji bili entuzijastii
nadasve sjajni strucnjaci svog zanata — svi su
nakon Cetiri godine Skolovanja osjecali sre¢u

i ponos $to su bas oniimali priliku poducavati
ucenika s ostecenjem vida. I mismo od

njih puno naucili, a oni su nesebicno dijelili
svoja znanjaiiskustva drzedi predavanja na
seminarima za svoje kolege — ucitelje koji tek
trebaju dobiti u razred dijete s ostecenjem
vida.
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Tijekom cjelokupnog osnovnoskolskog i
srednjoskolskog obrazovanja dijete ostaje
u pracenju strucnjaka Odjela integracije.
To znadi da njegov edukacijski rehabilitator
dolazi u Skolui suraduje sa svim uciteljima
i nastavnicima; dolaziiu obitelj gdje radis
djetetom. Roditeljima su na raspolaganju
psiholog i socijalni radnik za sva pitanja i
nedoumice. Jedno od Cestih pitanjaje ,,A
kako ¢e moje dijete u petom razredu?

Toje sljedeciveliki korak za nase dijete. Alii

za njega se pripremamo. Svi ucenici Cetvrtog
razreda iz cijele Hrvatske pozivaju se na
Zavrsni tiedan® Odnosi se to na tjedan koji
djeca provode unasem centrui u kojemvrsimo
jako puno procjena. Procjenjuju se znanjaiz
matematike, hrvatskogjezikaistranogjezika,
ali sevrsiiprocjena psihologa, logopeda,
procjena funkcionalnogvida, kineziterapijska
procjena, procjena svakodnevnih vjestinai
stupanj samostalnosti. Ne provode se samo
procjene — odlazi se u kino, ZOO, setnje
gradom, voznju tramvajem, organiziraju se
likovne radionice, puno se druzimo. Rezultat
su uvijek zadovoljnaisretna djeca, nova
prijateljstvai poneka simpatija te dragocjeno
saznanje da postoje i druga djeca u raznim
krajevima Hrvatske koja imaju poteskoce s
vidom. Nekoj nasoj djeci je to prvo odvajanje
od roditelja, i toje vaznoiskustvo. Iako se
pojavi poneka suza pri rastanku, kraj tjedna svi
docekaju sizjavom daimje bilojako lijepoida
Zele ponovo dodi. Zadnjeg dana, kada dodu po
dijete, roditelji dobiju informaciju o rezultatima
iiskrenu, strucnu preporuku za vrstu i oblik
programa te potrebne prilagodbe u nastavku
Skolovanja kaoiupute za rad na povecavanju
samostalnosti.

PredvjeZbe za uéenje brajice — $to se
ranije po¢ne, rezultati su bolji.

Ako dijete nastavlja skolovanje u redovnoj
Skoli, organiziramo edukaciju za nastavnike i
sve strucnjake koji ¢e raditi s djetetom u visim
razredima osnovne skole. Stru¢nitim Odjela
integracije dolazi u skoluinajednodnevnom

seminaru pruza sve informacije koje su
potrebne nastavnicima za poCetak rada. Te
su edukacije uvijek vrlo individualizirane, tj.
odnose se na konkretnog ucenika. ZavrSavaju
radionicom u kojoj se uci Brailleevo pismoi
osnove orijentacije i kretanja li se uz pomoc
posebnih naocala simulira ostecenje vida,
kako bi polaznici seminara imali priliku
iskusiti kako ono utjece na stvarne situacije
jernemado ,metode vlastite koze” Na

tom se seminaru nastavnicima predstavljai
edukacijski rehabilitator koji ¢e pratiti dijete
u nastavku Skolovanja. On ¢eidalje dolazitiu
Skolu i obitelj i nastojati odgovoriti na pitanja
koja ¢e se pojavljivati, pruzajudi podrsku Skoli
i uCeniku s ostecenjem vida - on ¢e zajedno

s ucenikom procijeniti kada je vrijeme za
uvodenje racunala s govornom jedinicom u
nastavu, dogovorit ¢e obuku zaracunalo s



nasim tiflotehnicarom, odrediti kada treba
poceti koristiti dugi bijeli Stap i provodit ¢e sve
predvideno individualnim planom.

Tonda, osmirazred... Ponovo smona
krizanju...I ponovo slijedi,,Zavrsni tjiedan® Sve
jeisto kao u Cetvrtom razredu, samo su sada
nesto stariji, ozbiljnijii s vaznom odlukom pred
sobom — koju srednju skolu odabrati. Tuvaznu
ulogu igranadlezna sluzba za profesionalnu
orijentaciju koja uz pomoc edukacijskog
rehabilitatora iz Odjela integracije i preporuka
sa ,Zavrsnog tiedna“ predlaze za ucenika
najbolja zanimanja i sukladno tome odabir
srednje skole.

U srednjoj skolinastavlja se pracenje ucenika
umanjem opsegu nego do sada jer ocekujemo
daje nase dijete sada veé samostalan mladi
Covjek. Provodi se edukacija za profesore, kao
u petom razredu osnovne skole, a edukacijski
rehabilitator je i dalje na raspolaganju skoli
iuCeniku. Sada je sve vecinaglasak na

razvoju samostalnosti, orijentacijii kretaniju,
svakodnevnim i socijalnim vjestinama. S njima
smo na maturi, zajedno predlazemo potrebne
prilagodbe ispitnih sadrzaja.

Itu zavrsava sluzbena prica o djetetu koje

je bilo korisnik Odjela integracije. Neki od

njih upisuju fakultete, neki traZe posao na
otvorenom trzistu rada. Cesto se jave svojim
edukacijskim rehabilitatorima s vijestima —
diplomirali su, pronasli posao, viencali se li
dobili dijete. U takvim je trenucima nemoguce
ne osjetiti ponos i zahvalnost sto je i Odjel
integracije bio jedna od karika natom dugom
putu.

Zakraj, vazno je napomenutidaje u

Odjelu integracije najveci broj edukacijskih
rehabilitatora, a za kvalitetu i uspjesnost ovog
programa jednako su zasluzninasi psiholog

i socijalni radnik, nastavnicii rehabilitatori u
integraciji. Svaki nas uspjeh rezultat je dobre
suradnjeizajednickog rada.

Sa stimulacijom motorike
i osjetila treba poéeti od
najranije dobi djeteta.

Procjena vida djeteta opéenito
jeiznimno vazna, a posebice za
njegovo $kolovanje.
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ODGOJ I PSTHOSOCIJALNA

REHABILITACIJA MLADIH

Zadaca je psihosocijalne rehabilitacije mladih
datiim siguran oslonaci punu podrsku u
osjetljivom razdoblju prelaska iz djetinjstva
u adolescenciju kako bi svladavanjem svih
rehabilitacijskih programa i srednjoskolskog
gradiva te sudjelovanjem u slobodnim
aktivnostima razvili sve svoje potencijale.

Nasi mladi, uz stru¢nu pomoc i nuzan vlastiti
angazman, stjecu vjestine i znanja potrebna
za uspjesan zavrsetak srednjoskolskog
obrazovanjaisiguran start u svijet odraslih.
Svioni zive sistim ocCekivanjima kao i drugi
mladi ljudi— nadaju se brzom pronalasku
posla, uspjesnoj karijeri, zasnivanju obitelji

i naposljetku sretnom Zivotu. Neki od njih
odlucuju se za nastavak skolovanja te
upisuju studijske smjerove po vlastitom
odabiruimogucnostima, dok drugi sa
steCenim zanimanjem odlaze u svijet rada.

Za nase mlade korisnike postoje
mnogobrojne odgojno-obrazovne i
rehabilitacijske aktivnosti, uz 24—satnu
medicinsku podrsku. Svi su oni obuhvadeni
programom pomodi u ucenju, koji se

sastoji od svakodnevne struc¢ne pomoci
uizvrsavanju skolskih obveza. Ovisno

o njihovim individualnim potrebamai
procjenama strucnih radnika, korisnici

koji pohadaju srednjoSkolsko obrazovanje
uokviru COO ,Vinko Bek® kao i korisnici

s oStecenjem vida koji pohadaju druge
srednjoskolske ustanove grada Zagreba,
ukljucuju se u specificne programe
rehabilitacije ciji je cilj omoguciti buducoj
odrasloj osobi sto vecu samostalnost u radu
i Zivotu: orijentaciju i kretanje, vjezbe vida,
svakodnevnei socijalne vjestine, logopedske
vjezbe, fizioterapiju, kineziterapiju, viezbe
brajice, tiflotehniku.

U okviru odgoja i psihosocijalne rehabilitacije

mladih nasim je korisnicima ponuden izbor
raznolikih slobodnih aktivnosti pa se tako

mogu odluciti za sudjelovanje u dramskom
radu, plesnoj grupi, programu teretane,
kuglaniju, zboru i glazbenoj sekciji te likovnoj
terapiji. Radeciono sto vole oslobadaju se
stresa, osnazuju svoje kreativne potencijale,
ato pozitivno djeluje na njihovu sliku o
vlastitom tijelu i osobnim mogucnostima.
Svoja postignuca prezentiraju javnosti na
raznim nastupima, izlozbama i natjecanjima.
Organiziraju se i zajednicki odlasci u
kazaliStainakino predstave, koncerte,
posjete znamenitostima iizlozbama te
odlazak na zajednicko ljetovanje, gdje
usvojene navike i vjeStine mogu i moraju
primijeniti u novoj sredini i njima nepoznatim
situacijama.

Programi za mlade obuhvacdaju i pruzanje
pomodi u prihvacanju ostecenja vida,

tj. Cinjenice da su po tome razliciti od

svojih vrsnjaka u redovnom sustavu
srednjoskolskog obrazovanija, ali se
istovremeno gradi njihova svijest o tome
data razlicitost nije samo nedostatak, ve¢
mozZe biti i poticaj za razvijanje vjestina i
znanja te da unatoc ostecenju vida mogu biti
uspjesni, konkurentni, sposobnii prihvaceni
u drustvu vide¢ih osoba. Navedenije

proces sloZeni zahtijeva puno strpljenjai
vremena te podrsku kako strucnjaka koji
sudijeluju i provode programe psihosocijalne
rehabilitacije u Centru takoi roditelja, a

i suradnju samog mladog Covjeka koji je
svojim oStecenjem vida u burnom razdoblju
odrastanja i sazrijevanja posebno opterecen.

Vecina nasih korisnika ukljucuje se

u programe odgoja i psihosocijalne
rehabilitacije mladih po zavrsetku
osnovnoskolskog obrazovanija, tijekom
kojeg su bili integrirani u redovni sustav —
Zivjeli su u svojoj obitelji, pohadali najblizu
Skolu, a pratilaih je nasa sluzba integracije.
Odlazak iz obiteljskog okruzenja radi
srednjoskolskog obrazovanja i daljnjeg



provodenja rehabilitacijskih programa

nije ,,nuzno zlo“ kako se ¢esto misli, vec

je on dobra nadgradnjanavec naucenoi
dobra priprema mladih ljudi za odrastanje
osamostaljivanje. Pozitivna iskustva njihova
odvajanja od obitelji uocena su u podrucjima
razvijanja socijalnih i komunikacijskih
vjestina, samostalnog kretanja i snalazenja
u novom prostoru, posebice u aktivnostima
svakodnevnog zivljenja, a i u pripremi za
studijili ukljucivanje na trziste rada. Mladi
mogu naucene vjestine i primijeniti —druze
se, dozivljavaju prve ljubavi, samostalno
izlaze u grad, sami pospremaju svoje sobe,
brinu se za svoje stvarii osobnu higijenu...
Spoznaju daimaidrugih s ostecenjemvida

i teskocama koje su njegova posljedica i
nerijetko izjavljuju da se dobro osjecaju
medu sebi slicnima.

Kod procjene potrebaiizbora socijalnih
uslugaiprogramavazan je individualni
pristup, no Cesto je upravo kombinacija
integracije u sredinu u kojoj dijete/mlada
osoba Zivii programa priviemenog smjestaja
i odvajanjaiz nje kljuc uspjeha u pripremi
mladog Covjeka za samostalan zivot.

Stjecanje svakodnevnih
vjestina jedan je od puteva
prema samostalnosti.

SREDNJOSKOLSKO
OBRAZOVANIJE OD
ADMINISTRATIVNOG

SEKRETARAI
TELEFONISTA DO
ADMINISTRATORA,
POSLOVNOG TAJNIKA

I TELEFONSKOG
OPERATERA

Daleke 1962. godine u Zavodu za strucno
osposobljavanje slijepe i slabovidne
omladine, u Kuslanovoj 59a, koji je osnovan
jo$1895. godine pod nazivom Zavod

za odrasle slijepce Drustva ,,Sv. Vida“
osniva se dvogodisnja birotehnicka skola.
Skola je 1964. godine imala dva odsjeka —
telefonisticki i daktilografski.

Sve do pocetka 90-ih godina proslog stolje¢a
naglasak u nastavi predmeta struke stavljao
se na strojopis, koji se ucio kao dio strucnih, i
kao dio rehabilitacijskih programa. U prvom
su slucaju ucenici svladavali vjestine koje

e im biti potrebne na radnom mjestu, a u
drugom, putem bolje pismene komunikacije
svide¢im osobama, postizali su vecu
samostalnost u zivotu. Za ucenje strojopisa
postojali su kabineti opremljeni mehanickim
i elektricnim pisacim strojevima.

S otvaranjem suvremeno opremljenog
informatickog kabineta u srednjoj skoli
Centra,Vinko Bek“1992. godine, kaoi
suvremenog birotehnickog kabineta 1994.
godine te telefonistickog kabineta s »
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novom telefonskom centralom 1995. godine,
stekli su se preduvjeti za modernizaciju
nastavnih planovai programa i informaticko
opismenjavanije ucenika s oste¢enjem vida
koje traje sve do danas.

Do sredine 90-ih godina ucenici srednje
Skole Centra obrazovali su se za tri
zanimanja: administrator (trogodisnji
program za stjecanje nize strucne spreme),
administrativni sekretar (Cetverogodisnii
program za stjecanje srednje strucne
spreme) i telefonist (Cetverogodisnji program
za stjecanje srednje strucne spreme).

Za sva tri navedena zanimanja mogli su
se skolovatii odrasli polaznici prema
programima za stjecanje srednje i nize
strucne spreme (za osobe sa zavrsenom
osnovnom skolom) te programima
prekvalifikacije (za osobe sa zavrSenom
srednjom skolom).

Nakon modernizacije nastavnih planova

i programa potkraj 90-ih, na temelju
dugogodisnjih iskustava nastavnika
strukovnih predmeta, uvida u programe
srodnih zanimanja i potrebe trZista rada

te osobito uvazavajudi specificne potrebe
slijepihi slabovidnih, ucenici srednje
strukovne skole Centra danas mogu odabrati
jedan od triredovna prilagodena obrazovna
programa: poslovni tajnik, telefonski
operateriadministrator.

Nastavni planiprogram za sva tri zanimanja
sadrzi opéeobrazovne sadrzaje (zajednicke
za sve Cetverogodisnije strukovne skole) i
specifi¢ne strukovne predmete Ciji sadrzaji
proizlaze iz sveobuhvatnih poslova
odabranog zanimanja.

Nastava se izvodi u ucionicama i kabinetima
opremljenim suvremenim tiflotehnickim
pomagalima iinformatickom opremom
(racunala s ¢itacima ekrana za slijepe,
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brajicniredakisl.), dok se stru¢na praksa/
prakti¢na nastava obavlja u poduzecimai
ustanovama u mjestu prebivalista ucenika.
Metode, sadrzaji rada i nastavna pomagala
prilagodeni su sposobnostima ucenika

s ciljem postizanja visoke razine opéeg
obrazovanja i maksimalne osposobljenosti
za obavljanje poslova na buducem radnom
mjestu.

Poslovni tajnik

Podrucje rada poslovnog tajnika

Cine ekonomija, trgovina i poslovna
administracija. U¢enici se obrazuju za
poslove suvremenog tajnika, Skolovanje
traje Cetiri godine i stjeCe se srednja strucna
sprema.

Obrazovni program za zanimanje poslovni
tajnik/tajnicaima za cilj stjecanje znanja,
vjestina i umijeca na podrucju uredskih
poslova koji ¢e uceniku omogucitida,

po zavrsetku skolovanja, samostalno,

i uz minimalno vrijeme uvodenja u rad,
kvalificirano obavlja poslove i radne zadace
u okviru stecenog zanimanja uz doZivotno
ucenjeiusavrsavanje.

Ucenici se osposobljavaju za obavljanje

svih administrativnih i tajnickih poslova u
tvrtkamaidrzavnim institucijama, u stoje
ukljuceno i komuniciranje sa strankama,
poslovnim partnerimai ostalim suradnicima
te uporaba sredstava i pomagala uredskog
komuniciranja, posebno racunala sa
specificnom opremom za slijepe.

Telefonski operater

Podrucje rada telefonskog operatera je PT
promet. Ucenici se obrazuju za poslove na
telefonskim kuénim centralama u pozivnim
i kontaktnim centrima. Njihovo $kolovanje
traje Cetiri godine i stjeCe se srednja strucna
sprema.




Podrucje telekomunikacijskog prometa
posljednjih je godina izloZzeno snaznim

i znacajnim tehnickim, tehnoloskim i
organizacijskim promjenama. Prije svega
treba istaknutiiznimno visok stupanj
dostignute informatizacije i digitalizacije,
Sto postavlja nove zahtjeve pred osobe s
oStecenjem vida glede pristupa radnim
zadacimai specificne opreme za slijepe, a to
pak zahtijeva i novu metodiku obrazovanja
zanjihovo zanimanije.

Ucenici u suvremeno opremljenom
telefonistickom kabinetu stjecu
visokofunkcionalna znanjaivjestine
neophodne za obavljanje poslova
telefonskog operatera. Usvajaju znanja o
prometu, poloZaju i ulozi telekomunikacija,
upoznaju telekomunikacijske sustave
imreze, svladavaju vjestine i tehnike
telefoniranja i kompjutorsku daktilografiju te
osnove rada u kontaktnim centrima.

Administrator

Administratorovo podrucje rada su
ekonomijaitrgovina. Ucenici se obrazuju
za jednostavne uredske poslove, njihovo
Skolovanije traje tri godine i stjeCe se niza
strucna sprema.

Cilj ovog programa je profiliranje stru¢njaka
koji ¢e biti prikladno osposobljeni za
obavljanje poslova administrativnei
tehnicke prirode.

Ucenicima koji se obrazuju u bilo kojem
od tri navedena programa omoguceno

je pohadanje izborne nastave iz drugog
stranog jezika (ucenici mogu biratiizmedu
engleskog i njemackog jezika).

Potkraj 2007. godine modernizira se oprema
u telefonisti¢kom kabinetu kupnjom CISCO
IP call centra s 4 radna mjesta telefonskog
agentailradnim mjestom supervizora.

Time je omogucena simulacijaradana
suvremenom radnom mjestu telefonskog
operatera.

U isto vrijeme nabavom novih racunala,
softverske podrske i uredske opreme
modernizira se nastavni proces u
obrazovanju za zanimanja poslovni tajnik i
administrator.

U rujnu 2010. godine zapoceo je projekt

pod nazivom ,Obrazovanje i osnazivanje
ucenika s ostecenjemvidaiucenikas
tjelesnim ostecenjem za integraciju na
trzistu rada“financiran putem IPA programa
(fondova Europske unije). Projekt je nastao
iz potrebe da se smanji nezaposlenost osoba
sinvaliditetom, a u njega su bili ukljuceni
ucenici s tjelesnim ostecenjimaiz Centra

za odgoj i obrazovanje Dubrava, koji je bio
nositelj projekta, te ucenici s ostecenjem
vida iz srednje skole Centra za odgoj i
obrazovanje,Vinko Bek®, koji je uz URIHO
biojedan od partnera u projektu.

Cilj projekta bio je kreirati novi obrazovni
program Operater pozivnog centra
namijenjen osobama s invaliditetom

kako bi se pospjesilo njihovo obrazovanje
nakon zavrsene srednje Skole te stvorile
kvalitetne pretpostavke za njihovo uspjesnije
zaposljavanje. Zasto bas program Operater
pozivnog centra? Zato Sto je taj program
snazno baziran na stvarnim potrebama
trzistarada i znatno pove¢ava mogucénost
zaposljavanja polaznika nakon uspjesnog
zavrSetka programa.

Projektom su uz ucenike bili obuhvacenii
nastavnici struke iz srednje skole Centra
,Vinko Bek", koji su pohadali seminaru
trajanju od 140 sati iz sljede¢ih modula:
Informacijske tehnologije, Vjestine
telefonske prodaje, Vijestine telefonske
komunikacije, Rjesavanije konflikata

u telefonskoj komunikaciji, Telefonski

marketing i telefonska prodaja i Upravljanje
odnosima s kupcima (CRM). Seminar za
nastavnike usavrsio je njihova ve¢ postojeca
znanja i vjestine kako bi kvalitetno mogli
voditi novi obrazovni program daljnjih
narastaja ucenika.

Rezultat sudjelovanja u projektu prije svega
je uvodenije novih fakultativnih predmeta
koje ucenici mogu odabrati tijekom svog
obrazovanja u srednjoj skoli Centra ,Vinko
Bek*. U skolskoj godini 2013./2014. dio
zainteresiranih ucenika srednje skole
Centra pohadao je fakultativnu nastavu iz
predmeta Telefonska komunikacija, a od
Skolske godine 2014./2015. uvodi se i novi
fakultativni predmet pod nazivom Telefonski
marketing i telefonska prodaja.

Usto, potpuno je opremljen novi kabinet
zaizvedbu samog programa. Kabinet je
opremljen vrhunskom informatickom
opremom (nova racunala) te je takoder
kupljena potpuna oprema za simulacije
prakti¢nih vjezbi unutar pozivnog centra.

Nakon modernizacije srednjoskolskih
programa za zanimanja poslovni tajnik i
telefonski operater, strucni radnici srednje
Skole Centra pristupili su izradi programa
za obrazovanje odraslih na temelju njihova
dugogodisnjeg iskustva u psihosocijalnoj
rehabilitacijii obrazovanju odraslih osoba
kod kojih je doslo do oStecenja vida.

2010. godine izradeni su novi programi za
obrazovanije, prekvalifikaciju i dokvalifikaciju
odraslih osoba za zanimanja poslovni tajnik
i telefonski operater. Ministarstvo znanosti,
obrazovanjaisporta odobrilo je, na temelju
dostavljene dokumentacije i ocevida, Centru
,Vinko Bek”izvodenje programa obrazovanja
odraslih, i to programa za stjecanje

srednje strucne spreme i prekvalifikacije za
zanimanja telefonski operater i poslovni
tajnik. Iskustvo pokazuje
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da se polaznici navedenih programa brzo
ukljucuju na trziste rada ili vracaju u svoje
radne sredine.

Od samog uvodenja projekta drzavne
mature u Republici Hrvatskoj 2010. godine
velik broj ucenika srednje skole Centra ,Vinko
Bek* pristupa ispitima drzavne mature, a dio
njih nastavlja Skolovanje na

visokoskolskim ustanovama. Kako bi se
osigurala kvalitetna pripremai sto bolji
rezultati ucenika naispitima drzavne
mature, u srednjoj skoli Centra redovito

se organizira dodatna nastava iz obveznih

i izbornih predmeta koji su sastavni dio
drzavne mature. U suradnji s Nacionalnim
centrom za vanjsko vrjednovanje
obrazovanja ucenicima s oSte¢enjem vida
omogucene su prilagodbe ispitne tehnologije
(produljenje vremena pisanja ispita, ispitni
materijali na brajici i/ili uvecanom tisku,
pomoc osobnog pomagaca...).

Srednja skola Centra ,Vinko Bek“ veliku
vaznost pridaje sudjelovanju svojih ucenika
u brojnimizvannastavnim i slobodnim
aktivnostima —glazbenim, dramskim,
plesnim, likovnim, literarnim i sportskim.

Putem jednodnevnih skolskih izleta koji

se organiziraju svake godine, visednevnih
ekskurzija za ucenike zavrsnih razredaii
redovitih posjeta kulturno-znanstvenim
ustanovamaimanifestacijama ucenici
srednije Skole Centra ,Vinko Bek” upoznaju
razlicite krajeve Hrvatske i obogacuju svoje
znanje o kulturnoj i povijesnoj bastini svoje
zemlje.

Izlet srednjoskolaca
naKrk - izleti su
idealna prilika za
stjecanje novih
znanjaiiskustava




PSIHOSOCIJALNA
REHABILITACIJA
ODRASLIH

Rad s odraslim osobama, uglavnom kasnije
oslijepjelim, ,,usao”je u Centar 1982. godine
u obliku tiflotehnickog tecaja koji je bio
namijenjen odraslim kasnije oslijepjelim
osobama upucenim na prekvalifikaciju.

1992. godine potrebe velikog broja
muskaraca koji su izgubilivid u ratnim
operacijama potaknule su razvoj
rehabilitacije odraslih kasnije oslijepjelih
osoba. Tecaj tako prerasta u program
socijalne rehabilitacije, formiran je Odjel
zaodrasle, a entuzijazam strucnih radnika
Odjela, snaga gotovo Sezdesetorice slijepih
i prakticki slijepih ratnih vojnih invalida te
izrazita drustvena i politicka osjetljivost
rezultirali su 1996. godine izgradnjom i
namjenskim uredenjem tavanskog prostora
od 600 kvadratnih metara za smjestaji
rehabilitaciju odraslih kasnije oslijepjelih
osoba.

Program je bio kreiran prema potrebama
navedene grupacije i sastojao se od podrske
u prihvacanju vlastite sljepoce, prihvacanju
te Cinjenice od strane njihovih obitelji, alii od
senzibiliziranja Sire drustvene zajednice te
rada na ostvarivanju prava koja proizlaze iz
statusa sljepoce ratnih vojnih invalida.

Osamostaljivanje u kretanju uz pomo¢
dugog bijelog Stapa, svakodnevne vjestine,
opismenjavanje na brajicii svladavanije
desetoprstnog pisanja na pisacem stroju
bili su sadrzaji tadasnjeg programa, kojije
Zakonom o socijalnoj skrbiiz 1997 godine
imenovan kao Psihosocijalna rehabilitacija.

Izvrsna reintegracija u obitelj, drustvo i Cesto

uradnu sredinu potakla je i obvezala strucne
radnike Odjela na daljnji razvoj programa za
odrasle kasnije oslijepjele osobe. Cinjenica
da se ovaj Zivotno vazan program za
odrasle kasnije oslijepjele osobe provodiu
Hrvatskoj jedino u Centru ,Vinko Bek” te da
smo jedini u regijiiistocnom dijelu Europe,
potice nas na uvodenje novih sadrzaja, alii
transformacije u skladu s razvojem drustva.
(Do 1998. godine program za rehabilitaciju
odraslih provodio se i u Sloveniji u Skofjoj
Loki.)

Psihosocijalna rehabilitacija odraslih kasnije
oslijepjelih osoba obuhvaca:

psiholosku pomodi podrsku u prihvacanju
nastalog teskog ostecenja vida

osposobljavanje u samostalnom kretanju
uz pomoc dugog bijelog Stapa

ucenje i razvoj svakodnevnihisocijalnih
vjestina

upoznavanje s tiflotehnickim pomagalima
i njihovom primjenom

svladavanie tipkovnice racunala te
obuku za koristenje racunala uz govornu
podrsku

stimulaciju i vjezbu ostatka vida

@ opismenjavanje na brajici

@ radno-okupacijske aktivnosti,
glazboterapiju i kineziterapiju.

Ova rehabilitacija namijenjenaje osobama
kod kojih je u odrasloj dobi nastupilo tesko
oStecenje vida, osobama koje imaju tesko
oStecenje vida od rodenja ili djetinjstva,
anisu osposobljene za samostalan Zivot,
odraslim slijepim osobama kod kojih su
nastupile promjene (osobne, obiteljske,
prostorne ili drustvene) te odraslim slijepim
osobama s pridruzenim tesko¢ama.

Psihosocijalna rehabilitacija odraslih kasnije
oslijepjelih osoba zapocinje, najéesée uz
smjestaj u Centruitraje od 6 do 35 tjedana
(intenzivan rad), nastavlja se pruzanjem
usluge boravka i psihosocijalnom podrskom
u ustanovi ili obitelji, a provode je edukacijski
rehabilitator, socijalni radnik, psiholog

i terapeut. Sve navedene programske
aktivnosti provode se individualnoi
prilagodene su potrebamaiinteresima
odraslog korisnika.

Cilj programa je nastavak Sto samostalnijeg i
sigurnijeg Zivota u obitelji, na radnom mjestu
i opéenito u drustvu.

Od 2007. godine psihosocijalna
rehabilitacija odraslih obuhvacairadno-
okupacijsku terapiju, koja je namijenjena
odraslim slijepim osobama s pridruzenim
tesko¢ama, a provodi se u ustanovi u
okviru usluge poludnevnog boravka ili
psihosocijalne podrske bez vremenskog
ogranicenja. Cilj je rada s ovom grupom
korisnika posticiiodrzati Sto visu razinu
samostalnosti u svakodnevnom Zivotu.

Kasnije oslijepjela osoba mora
ponovno uciti ono $to je ve¢
znala, kao $to je, na primjer,
rad naracunalu
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Sve obvezujuceili preporucene smjernice
Ministarstva socijalne politike te iskustva
razvijenih europskih zemalja, koja govore o
Sto kra¢em boravku u ustanovi radi provedbe
programa psihosocijalne rehabilitacije,
dovele su dojos jedne transformacije Odjela
za odrasle. Program koji se provodi uz
smjestaj postaje kradi i intenzivniji, s najvise
pet ukljucenih korisnika, dok je znatno vedi
broj korisnika obuhvacen radom u obitelji i
lokalnoj zajednici.

Buducnost ovog odjela je osnaziti
Savjetovaliste u skladu sa sve ve¢im
potrebama, razvijati programe za osobe
trece Zivotne dobi, prosiriti program novim
aktivnostima (npr. viezbama slusanja),
aktivirati provodenje programa u postojecim
podruznicama Split i Osijek te formirati nove
podruZznice za podrucje PrimorjaiIstre,
Zagorja, Medimurja i zapadne Slavonije.

Za dobrobit korisnika Odjelavazno je
nastaviti i rad na osvjestavanju potrebe
prihvacanja psihosocijalne rehabilitacije
odraslih kasnije oslijepjelih osoba kao
programa u djelatnosti Ministarstva
zdravlja te prosiriti program psihosocijalne
rehabilitacije i radno-okupacijske terapije
uslugom organiziranog stanovanja

za odrasle slijepe osobe s utjecajnim
teskocama.

Sadrzaj programa psihosocijalne
rehabilitacije i dalje emo razvijatii
uskladivati s potrebama pojedincaidrustva
opcenito, s naglaskom na individualni
pristup i provedbu, sto zahtijeva kvalitetno
educirane, aliiiskusne strucne radnike.

Specifi¢nosti rada s odraslim
kasnije oslijepjelim osobama

Kada sljepocaili tesko ostecenje vida nastupi
u odrasloj dobi, osoba koja je formirana, koja




Cestoima obitelj, zvanje i radno mjesto te
odredene navike i stil Zivota, dovedena je

u situaciju potpune ovisnosti, a emotivne

i Cesto ekonomske posljedice (nerijetko
gubitak radnog mjesta ili rano umirovljenje)
ne dopustaju joj prihvacanje sljepoce pa tako
i procjenu potrebe za rehabilitacijom.

S obzirom nato da u sustavima zdravstva i
socijalne politike jos uvijek nije uspostavljen
automatizam psiholoske i socijalne podrske
odraslim novooslijepjelim osobama, Odjel
za psihosocijalnu rehabilitaciju odraslih
jedino je mjesto gdje je moguce dobiti
stru¢nu pomoc za nastavak Zivota u novim,
vrlo traumaticnim okolnostima. Socijalni
radnik, psiholog, edukacijski rehabilitator

i terapeuti strucni su radnici koji imaju
zadatak prepoznati stupanj formiranosti
novooslijepjele osobe, razinu njenog znanja
i zivotnog iskustva te njen poloZaj u obitelji,
naradnom mjestu i u drustvu.

Odrasla kasnije oslijepjela osoba u program
psihosocijalne rehabilitacije najcesce dolazi
zahvaljujudi angazmanu obitelji, prijateljaili
vlastitim snagama, odnosno vrlo je rijetko
,vodena“iz centara za socijalnu skrb ili
upucenaiz ocnih klinika jer njena odrasla
dob ne obvezuije nikoga u drustvu na njeno
usmijeravanje. Osobe koje u odrasloj dobi
izgube vid i zaposlene su uglavnom se
umirovljuju bez obzira na kronolosku dob,
adrustvenaizakonodavna briga o njima
svedena je na skromni novcani dodatak na
sljepocu.

Program psihosocijalne rehabilitacije
zapocinje proradom nastale traume te
prihvacanjem sebe kao slijepe osobe s

novonastalim ogranicenjima.

Rehabilitacija, tj. ponovno osposobljavanje
zaizvodenje vec ranije usvojenih aktivnosti,

temelji se na prilagodbi u organizaciji
i provedbi aktivnosti (npr. podrucju

Lijevo: Vrtlarenje je omiljena aktivnost
polaznika radno-okupacijske terapije

Gore: Radna terapija i u¢enje
svakodnevnih vjestina

Desno: Rad s odraslim korisnicima koji uz
ostecenje vida imaju i druge teskoce

svakodnevnih vjestina), usvajanju novih
nacinaimetoda (npr. u rehabilitacijskom
programu orijentacije i kretanja), koristenju
racunala iliopismenjavanju na Brailleevom
pismu.

Na pristup, planiranje i provedbu programa
psihosocijalne rehabilitacije odraslih kasnije
oslijepjelih osoba utjece niz faktora, ato

su stupanj gubitka vida, dob nastanka
oStecenjavida, prisutnost dodatnih
utjecajnih smetnji, kronoloska dob i status
osobe. Rehabilitacijski sadrzaji i postupci
prilagodeni su individualnim potrebamai
mogucénostima svake osobe. Kod odraslih,
vecizgradenih osoba, nuzno je uvaziti
njihova ranije stecena znanjaiiskustva kao
i njihov raniji polozaj u obiteljii na radnome
mjestu.

Vazno je znati da odrasla kasnije oslijepjela
osoba dobivene informacije i upute
preispituje na temelju vlastitih iskustava

i vrijednosti, da sama odlucuje o svom
Zivotu, da preuzima odgovornost za vlastite
postupke, da teze podnosi vlastiti neuspjeh
i da ¢e lakse prihvatiti znanja i vjestine koje
mozZe koristiti u skoroj buduénosti.

UspjesSno provedena psihosocijalna
rehabilitacija odrasloj kasnije oslijepjeloj
osobi omogucava povratak, odnosno
nastavak Zivota u obitelji, na radnom mjestu
i udrustvu na priblizno onoj razini na kojoj je
osoba Zivjela prije gubitka vida.
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REHABILITACIJA

Za osobe s ostecenjem vida rehabilitacija je
jednako vazna kao i obrazovanje. Njome se
stjecu vjestine koje vode do samostalnosti,
samostalnost budi samopouzdanie,
samopouzdanje utjece na uspjesnost i
prihvacenost od okoline, a sve zajedno
omogucava kvalitetan Zivot, Sto je

krajnji cilj sveukupnog rada sa slijepimai
slabovidnima.

NiZe navedeni rehabilitacijski programi
namijenjeni su iskljucivo slijepim odnosno
slabovidnim osobama.

Brajica je opismenjavanje na pismu za
slijepe. Ona je najstariji oblik rehabilitacije
jer postoji od pocetka obrazovanjaslijepihi
uvjet je njegove kvalitete. Za slijepu osobu
koja ne zna brajicu, ne moze sereidaje
pismena. Poznavanje brajice sadrzi ¢itanje

i pisanje znakova brajice, oblikovanje
braji¢nog teksta, poznavanje specificne
uporabe znakova u matematici, kemijiifizici,
u glazbenoj notaciji i nekim stranim jezicima
te u novije vrijeme poznavanje osmotockaste
(kompjutorske) brajice.

Hrvatska knjiznica za slijepe organizira svake
godine drzavno natjecanije u ¢itanju brajice
na kojem neki natjecatelji postizu brzinu
Citanja crnoga tiska.

Tiflotehnika je skupninaziv za pomagala
zaslijepeislabovidne. Naziv podrazumijeva
ne samo razlicite aparate, uredajei

naprave koje slijepima i slabovidnima
olaksavaju funkcioniranje u razlicitim
Zivotnim situacijama, vec i stjecanje vjestina
potrebnih za njihovo koristenje.

Posebno treba spomenuti najstarije i
najjednostavnije pomagalo za slijepe — vjecni
dugi bijeli Stap, koji slijepima pomaze u
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orijentaciji i samostalnom kretanju, kojiih
Stiti od prepreka i koji obavjestava videce
osobe da se susrecu sa slijepom osobom.

Posebno ¢emo spomenuti i najnovijai
najsofisticiranija pomagala —elektronicka
pomagala, tj. prilagodena racunala,
elektronicke biljeznice i sli¢no, koja su
slijepimaislabovidnima donijela neslucene
mogucnosti komunikacije te samostalnog
ucenjaiobavljanja razlicitih poslova.

Svakodnevne vjestine definiraju se kao
stjecanje vjestina potrebnih za obavljanje
aktivnosti svakodnevnog zivota: uzimanjei
pripremanije hrane, odrzavanje osobne higijene,
odijevanie, brigu o kucanstvu, zabavu...

Za slijepei slabovidne koji zive sami, a

jos vise za slijepe roditelje, mogucnost
obavljanja svakodnevnih poslova bez tude
pomodije nuzna.

Videdi su ljudi Cesto, srecom neutemeljeno,
opcenito skepticni prema sposobnostima
slijepih i slabovidnih, Sto se odrazavaina
tom planu.

Praksa, medutim, pokazuje, da uz pomo¢
stru¢no vodene edukacijeiispravnog
postupanja njihovih bliznjih, posebice
roditelja, osobe s ostecenjem vida mogu
postati vrlo vjeste u mnogocemu, pa takoiu
obavljanju svakodnevnih poslova.

Orijentacija i kretanje je rehabilitacijski
program za osposobljavanije slijepih za
orijentaciju i samostalno i sigurno kretanje u
unutarnjem ivanjskom prostoru.

Zaslijepu je osobu prostor velika
nepoznanicaiona svaki put kojim se krece
treba dobro upoznati. Uz to treba nauciti
interpretirati zvucne informacije iz okoline,
Sto znatno prosiruje ,,obzor* ljudima koji ne
vide ili koji jako slabo vide. Ima slijepih ljudi
koji po zvuku znaju koji broj tramvaja dolazi.




Bijeli Stap, koliko god jednostavan bio, jos Slabovidne osobe, naime, cesto imaju
uvijek je nezamjenjivo pomagalo za sigurno neiskoristeni vizualni potencijal. Cilj je vjezbi
kretanje slijepih. Onje ljudima koji vide znak taj potencijal iskoristiti do maksimuma, pa
dase susrecu saslijepom osobom, a slijepima su tako na vjezbama vida mnogi slabovidni
daje vrlo korisne informacije o putu kojim se ,haucili gledati®, sto im u velikoj mjeri

krecu i stitiih od sudara s kantom za smece olakSava Zivot i rad, posebice onaj u Skoli.

ili pada u nezasti¢enu rupu na cesti. Sigurno Pokazuje se, naime, da slabovidni ucenici
samostalno kretanje jedan je od osnovnih mogu u procesu obrazovanja imativecih
uvjeta za kvalitetan Zivot osoba s ostecenjem problema od slijepih. Vjezbe su polaznicima
vida. iznimno zanimljive jer ih dozivljavaju kao

Vjezbe vida omogucuju slabovidnima da 'gru, stoone ustvari fjesu.

pomocu prakticnog rada na zanimljivom

didaktickom materijalu, koji se moze prilagoditi

interesima svakog polaznika, korak po korak

nauce ucinkovitije koristiti ostatak svog vida. Fizikalna terapija

Bl

Na uvijek zanimljivim vjezbama
vida djeca ,,uce gledati“, tj. bolje
koristiti ostatak svog vida.
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SLOBODNE
AKTIVNOSTI

Za slobodne aktivnosti moze se re¢ida su velika
vrijednost Centra ,Vinko Bek® Struc¢no vodene,
one otkrivajuirazvijaju nadarenost nasih
korisnika i nerijetko pozitivno utjecu na citav
njihov zivot. Mnogi su se nasi korisnici i nakon
zavrSetka skolovanja nastavili baviti glazbom,
glumom, sportom, literarnim i likovnim
stvaralastvom, neki iz vlastitog zadovoljstva, a
nekiiprofesionalno.

Glazba od samog pocetka sustavnog
obrazovanjaslijepihislabovidnihide s njime
ruku pod ruku. Onaje od svih umjetnosti
osobama s oste¢enjem vida najbliza jer mogu
u njoj uzivati bez ogranicenja, bilo kao izvodacdi,
bilo kao slusatelji,amnogimaje postalai
profesija. Iz Glazbene skole Centra potekli
suvrhunski pijanistii profesori glasovira,

aiz glazbenih aktivnosti rokeri koji su u

stanju zapaliti publiku. Koliko sviranje nekog
instrumenta znaci za drustveni Zivot, nije
potrebno ni govoriti. Uz glazbuide i pjevanje.
Korisnici Centra uvijek su mogli pjevati u
zboru, au novije vrijemeiindividualno na
Skolskim pjevackim natjecanjima Raspjevano
proljece (za osnovnoskolce) i Bek-fest (za
srednjoskolce), koja odusevljavajuiizvodace

i publiku, tesko je procijeniti koga vise. Medu
clanovima Zirija u pravilu je neko poznatoime
nase estrade.

U dramsko-recitatorskoj skupini korisnici uce

koristitivrednote govora. Uce da je ljudski glas
najsavrsenijiinstrument i da se njime mogu
izraziti svi osjecaji. Clanovi skupine uvijek su

Nasi atleti¢ari ponosni su vlasnici
medalja s mnogih natjecanja.

Izlozba u Tifloloskom muzeju pokazuje da
djecaimladis oste¢enjem vida mogu biti, uz
primjerene metode rada, iznimno kreativni u
likovnom izrazu.



sudjelovali na skolskim priredbama, u novije
vrijemeinalidranu, InkazuiFestivalu jednakih
mogucénosti, a oni najbolji postaju ¢lanovi
kazalista slijepih ,,Novi Zivot®

U literarnoj skupini razvija seinteres za
knjizevnost, posebice poeziju. Mnogi slijepi
potaknuti tim bliskim susretom s knjiZzevnoscu
uspjesno pisu, narocito liriku. Citanje je
opcenitojedna od omiljenih razbibriga slijepih
ljudi. Istrazivanja su pokazala da mnogi slijepi
Citaju puno vise od ljudikoji vide.

Likovne aktivnosti zadiru duboko u poimanje
oblikaiprostora slijepih i slabovidnih. One
pomicu mnoge granice doZivljavanja svijeta
oko njih. Buduci da su njihovi radovi nastali
vecinom natemelju taktilne percepcije,
veoma su originalni i mastoviti, Sto potvrduju
imnogobrojneizlozbe te nagrade na
natjecanjima.

Ples korisnicima Centra daje vecu slobodu Gore: Splet likovnog, glazbenog i dramskog izri¢aja - nas originalni
kretanja u prostoru te raznolikost i ritmi¢nost LGD program na INKAZu.

pokreta. Bududi dasslijepi ne mogu nauciti Dolje: Nase plesacice na Festivalu jednakih moguénosti.
plesatiimitacijom, svaki pokret trebaim — i

precizno opisatiili pokazati dodirom, Sto
iziskuje prilicno strpljenjaitrudaiod ucitelja
iod ucenika, ali Stoje veditrud, veceje
zadovoljstvo kad se pokazu rezultati. Svojim
plesnim tockama srednjoskolci su znali
nastupatina Festivalu jednakih mogucnosti.

Do ljepote i zdravlja u nasoj teretani.

Sport omogucava slijepima prirodnost
pokreta, pravilno drzanje, vecu sigurnost u
kretanju i bolju kondiciju.

Pri srednjoj Skoli nasim su ucenicima na
raspolaganju sportska dvorana, kuglanai
teretana, koje se koriste kako za nastavu takoi
za slobodne aktivnosti.

Mnogi su slijepi i slabovidni postigli zapazene A 1l
rezultate u atletici naraznim natjecanjima - % l{- \ ,.1.--.'.-',-
i paraolimpijadamaiili su ugodno provodili s - W
vrijemeigrajuci goalball (igra zvucnom loptom) i - b

pikadoili kuglajudi, skijajudi, veslajuci, jasudi...




MEDICINSKA SLUZBA

Kada je rijec o djeci, mladimaiodraslima

koji su na priviemenom smijestaju u Centru,

ne moze se zaobici nasu medicinsku sluzbu
koja skrbi o njihovom zdravlju 24 sata na
dan. Njeni radnici dobro su upoznati sa
svim njihovim zdravstvenim problemima, i
akutnim i kroni¢nim, i kad ne mogu pomodi

edarrjé o pmﬂtega :
edﬁ'mskeslu‘z’be p .
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sami, vode ih na preglede, posjecuju u bolnici
i brinu se da redovito uzimaju lijekove.
Redovito odlaze s korisnicima oftalmo ogui
zubaru. Kad treba, pomazu im u odrzavanju
osobne higijene. Njihov svakodnevni posao
jeisastavljanje zdravih jelovnika.

IZRADA
UDZBENIKA NA
BRAJICI

I UVECANOM
TISKU

Za osobe s ostecenjem vida jedina
prava sansa za dobivanje zaposlenja i
ostvarenje kvalitetnog Zivota je dobro
obrazovanje, po mogucnosti visoko.

Na zavojitom putu usvajanja znanja
Cesta je prepreka slijepima sporost u
¢itanju, a slabovidnima i u pisanju, stoim
otezava ne samo razumijevanje onog sto
se Cita, vel i stjecanje dobre pismenosti

u najsirem smislu te ih ini ovisnima o
pomodi osoba koje vide.

Da bislijepii slabovidni skolarci u tom
temeljnom segmentu obrazovanja
postigli maksimum te tako postali vjesti
i samostalni uizvrsavanju Skolskih
obveza, potrebni suim, izmedu ostalog,
prilagodeni udzbeniciidruga pisana
nastavna sredstva —na brajici za slijepe i
na uvecanom tisku za slabovidne.

Priblizno 250 korisnika Centra, koji su
integrirani u redovne osnovne i srednje
Skole Sirom Hrvatske ili se Skoluju u
Centru, udzbenicima opskrbljuje Odjel
izdavastva na brajici i uve¢anom tisku,
popularno zvan Tiskara.

Tiskara je jedno od prometnijih i
Zivahnijih mjesta u Kuslanovoj59a—u
nju dolaze ucenici i nastavnici nase

srednje skole, roditeljii edukacijski
rehabilitatori ucenika u inregraciji, zvone
telefoni, buce braji¢ni tiskarski strojevi i
strojevi za izradu uvecanoga tiska. .

Puno prije pocetka Skolske godine u
Tiskari se prikupljaju i analiziraju popisi
udzbenika svih korisnika, nakon cega

se u suradnji s nastavnicima, terenskim
edukacijskim rehabilitatorima, strucnim
suradnicimairoditeljima radi planizrade.

Izrada udzbenika, posebice onih na
brajici, zbog nuznih prilagodbi redovnih
udzbenika sloZen je posao, pogotovo ako
sedrzido kvalitete, kao Sto je to u nasem
centru. Kvaliteti pridonosii gotovo

40 godinarada Tiskare. Osnovana je
nainicijativu sl”epih radnika Centra,
postupno se razvijala tehnickiistrucno
da bidanas bila u stanju udovoljiti
suvremenim udibeniékim standardima,
kao i specificnim standardima izrade
udzbenika za ucenike s oste¢enjem vida,
stoga svi nasi udzbenici na brajiciimaju
Odobrenje za upotrebu Povjerenstva

za udzbenike Ministarstva znanosti,
obrazovanjaisporta.

Napredak racunalne tehnike, posebice
one prilagodene osobama s ostecenjem
vida, nije zaobisao ninasu tiskaru.
Kompjutorske biljeznice, brajicni redci

i govorne jedinice postaju dostupni

sve ve¢em broju nasih korisnika, pa je
zadnjih godina pocela za vise razrede
osnovne Skole i za srednjoskolce izrada
elektronickih udzbenika.

UdZbenici se nasim korisnicima
posuduju, Sto znacida su za njih
besplatni. Po zavrsetku skolske godine
imaju ih obvezu vratiti kako biih mogli
koristiti drugi skolarci. Sve potrebe za
udZbenicima, nazalost, nije moguce
zadovoljiti zbog postojanja velikog broja



redovnih udzbenika te zbog njihove Ceste
izmjene. Nerijetko se dogada da udzbenik na
brajici, odnosno uvecanom tisku treba samo
jedan ucenik...

Osim udzbenika u Tiskari se izraduju
prirucnici, skripta, lektira, ispiti znanja,
tablicni prikazi, reljefni zemljovidii crtezi,
biljeznice za slabovidne i jos mnogo toga sto
nekome od nasih korisnika moZe zatrebati
tijekom skolovanja i/ili rehabilitacije.

Buducdi da su tijekom vremena radnici
Tiskare vecinu svojih ,,proizvoda“ uglavnom
osmislili sami (nacin prilagodbe redovnih
udzbenika za tiskanje na brajici, nacin izrade
reljefnih crteza; nacinizrade udzbenika na
uvecanom tisku kao i biljeznica i kajdanki za

Korektor za brajicu
pregledava gotov udzbenik.

Desno: Brajograficarka i korektor za brajicu
— oni zajedno s adaptatorom ¢ine tim bez
kojeg nema kvalitetnog udZbenika na brajici.

slabovidne, koje radijedino nasa tiskara),
ona jeidealno mjesto za edukaciju svih koji
o izradi didaktickih sredstava na brajici i
uvecanom tisku Zele ili trebaju nesto znati,
pa tako na edukaciju o izradi udzbenika

na brajici, izmedu ostalih, dolaze studenti
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

Radnici Tiskare istinski se trude, u
okolnostima koje im basine idu na ruku,
poduprijeti sve korisnike Centra, koliko god
jeto moguce, u usvajanju znanja, a time

i njihovo putovanje prema zaposlenju i
ispunjenom i cjelovitom Zivotu.
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PRATECE SLUZBE — TAJNISTVO,

RACUNOVODSTVO, ODJEL PREHRAMBENIH I

POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

U blagovaonici je osim kuhinjskog osoblja uvijek i strucna

osoba koja uci korisnike ponasanju za stolom.
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Rad pratedih sluzbiu Centru ,Vinko Bek”
takoder ima svoje specifi¢nosti. Radnici u
prate¢im sluzbama moraju, naime, kaoi
strucniradnici Centra, svoje ponasanje i svoj
nacin rada prilagoditi potrebama slijepih i
slabovidnih korisnika Centra, Sto znacida
moraju dobro poznavati njihove individualne
mogucnosti i svakodnevne potrebe. To

je, uostalom, sadrzano i u Standardima
kvalitete usluga u ustanovama socijalne
skrbi, koje je Centar implementirao u svoj
rad.

Rad Tajnistva i Racunovodstva, koji je pod
direktnom ingerencijom ravnateljice Centra,
specifi¢an je i zbog sloZenosti ustroja nase
ustanove, iz Cega proizlazi mnostvo razlicitih
radnih zadatka.

U Odjelu prehrambenih i pomocno-tehnickih
poslova obavljaju se poslovi kuhanja,
Ciscenja, pranja, nabave i skladistenja hrane
i potroSnog materijala, odrZavanja zgrade,
prijevoza, poslovi vezani uz odrzavanije
centralnog grijanja te portirsko-Cuvarski
poslovi.

U nasoj kuhinji svakodnevno se kuhai
posluzuje 5 obroka. Jelovnik se izraduje

u skladu s normativima i Nacionalnim
smjernicama zdrave prehrane, a namirnice
se nabavljaju svakodnevno kako bi bile
svjeze. Kuhinja posluje u skladu s HACCP
sustavom kontrole, koji je Centar uveo 2013.
godine.

Odjel organizira i svakodnevni prijevoz
korisnika osnovnoskolske dobi na relaciji
kuca—skolainatrag, kaoisrednjoskolaca na
aktivnostiizvan Centra.

U okviru Odjela nalazi seiSportska
dvoranainvalida, koja je namijenjena
sportu i rekreaciji svih kategorija osoba
sinvaliditetom grada Zagreba. Oni se
svakodnevno bave sportsko-rekreativnim
aktivnostima, a to su: kuglanje, stolni tenis,
viezbanje u prostoru teretane, nogomet,
rukomet, kosarka, sjedeca odbojka,
badminton, golbal (igra zvu¢nom loptom)
i korektivna gimnastika. SadrZaje Sportske
dvorane koriste i ucenici Centra, kako u
nastavi, tako i u organiziranim slobodnim
aktivnostima.

Nase pratece sluzbe snazna su potpora
stru¢nom radu Centra i nije uopce pretjerano
reci da bez njih nase usluge ne bi bile
cjelovite, a time ni visokokvalitetne.



» SUTRA

Prije otprilike dvadeset godina poceli su
sevidno mijenjati nabolje stavovi drustva
prema osobama s invaliditetom, patakoi
prema osobama s oste¢enjem vida, posebice
slijepima. Tome su najvise pridonijeli oni
sami jer su stalno dokazivaliinakraju
dokazali ono sto je davno spoznao Vinko Bek
—daim samo treba dati Sansu.

Tu Sansu uvijek im je davao Centar ,Vinko
Bek® a u zadnjih se dvadeset godina obrnuo
i smjer putovanja — sto godina su oni dolazili
u Centar, a onda je, prije dvadeset godina,
Centar poceo dolaziti k njima.

Taj obrat sadrzi vizija Centra, koja je u skladu
s Master planom transformacije ustanova
socijalne skrbi, strateskim dokumentom
Ministarstva socijalne politike i mladih, a ona
glasi:

Obavljati nasu misiju diljem Hrvatske, tj.
pruzati usluge nasim korisnicima u mjestima
gdje Zive te davati strucnu podrsku svima

u lokalnoj zajednici koji mogu pridonijeti
njihovom potpunom ukljucivanju u njen
Zivot.

Taj smjer putovanja, sa sluzbenim nazivom
deinstitucionalizacija, korjenito je promijenio
programe, nacin rada i ustroj Centra pa je
postala nuzna preraspodjela radnika unutar
Centrainjihova stalna edukacija, ajavila

se i potreba ne samo za stru¢njacima novih
profila, vec i za novim prostorima.

Treba reci da pruzanje izvaninstitucionalnih
usluga ne znacida prestaju postojati
institucionalne usluge — obje se trebaju
paralelno razvijati, fleksibilno kombinirati

inadopunjavati, ispreplitati se tako da
potrebe svakog korisnika, njihovih obitelji

i redovnih ustanova odgoja i obrazovanja
koje pohadaju budu zadovoljene u najvecoj
mogucoj mjeri.

Rad naterenu pokriva prakticki cijelu
Hrvatsku, dobro je organiziraniuhodan, ali
mu treba jos ,vjetra u leda”

Radi sto kvalitetnijeg pruzanja
izvaninstitucionalnih usluga ve¢ smo otvorili
podruznice u Splitu i Osijeku, a namjeravamo
otvoriti podruznicu u Puli.

Jedan od nasih vaznijih zadataka bit ce
organiziranje pohadanja nize glazbene Skole
i za korisnike izvan Zagreba jer glazba je
osobama s ostecenjem vida najprimjerenija
umjetnost, a moze postati i njihova profesija.
Djecii mladima u integraciji oplenito treba
omoguditi vise sudjelovanja u slobodnim
aktivnostima.

Djecii mladima iz Zagreba i okolice koji
pohadaju redovne vrtice i skole ponudit
¢emo krace programe u okviru povremenog
boravka u Centru —tecajeve informatike,
plivanja, skolu kuhanjaili plesa...

Korisnici koji Zive izvan Zagreba moci ¢e

u okviru boravka i usluge psihosocijalne
pomodi u ustanovi, svladavatiili utvrdivati
pojedine rehabilitacijske programe —
tiflotehniku, vjezbe vida, orijentaciju i
kretnje, svakodnevne viestine... Nasi
planovi obuhvadaju i priviemeni smjestaj
majke i djeteta, koji je ponekad potreban za
kvalitetno pruzanje usluge rane intervencije.

U srednjoj skoli Centra nastavit e se
raditi na osuvremenjivanju postojecih i
uvodenju novih obrazovnih programau
skladu s potrebama trzista rada kako bi
se ucenici koji ne nastavljaju obrazovanje
na visokoskolskim ustanovama lakse
zaposljavali.

Da bi Centar funkcionirao na europskoj
razini, planiramo osnovati odjel za primjenu
novih tehnologija za slijepe i slabovidne

te osuvremenjivanje metoda radaiizradu
didaktickih materijala, kao i senzoricki
kabinet za provodenje programa senzoricke

integracije.

Takoder je potrebno uvesti program za
pracenje nasih korisnika od zavrsetka
Skolovanja do zaposlenja te inovirati
postojeci program osposobljavanja korisnika
s pridruzenim teSko¢ama do 21. godine
Zivota.

U suradnji s Hrvatskim oftalmoloskim
drustvom i Hrvatskim savezom slijepih trazit
¢emo zakonska rjesenja koja bi omogucila da
se psihosocijalna rehabilitacija i cjelozivotno
ucenje odraslih kasnije oslijepjelih osoba
provode na teret zdravstva.

Suradujudiidalje s mjerodavnim
institucijama, trazit ¢emo sustavno rjesenje
pitanja udzbenika za slijepe i slabovidne
Skolarce kako bi opskrbljenost skolaraca
njima bila bolja.

Postojecu suradnju s Edukacijsko-
-rehabilitacijskim fakultetom nastojat cemo
intenzivirati jer razmjena znanjaiiskustava
moze za slijepe i slabovidne biti vrlo korisna.

Kad gledamo u buducnost, vidimo Centar
,Vinko Bek”kao resursni centar za cijelu
Hrvatsku, koji ¢e s jedne lokacije, tj. iz
sjedista Centra u Kuslanovoj 59a, pruzati
kvalitetne i kompletne usluge slijepimai
slabovidnima pocevsi od njihova rodenja
pado zrele dobii gdje Ce svi koji s njimai za
njih rade mo¢i dobiti odgovore na sva svoja
pitanja.

O ozbiljnosti nasih planova, koji proizlaze
iz rastucih potreba slijepih i slabovidnih
daiskoriste sve svoje potencijale i postanu
istinski ravnopravni ¢lanovi drustva, govore
i gotovi nacrti koji sadrze rekonstrukciju
postojeceg prostora u Kuslanovoj 59ai
izgradnju novog objekta paviljonskog tipa,
koji bi bio dnevni centar za razne aktivnosti.
Nacrti cekaju mogucnost realizacije, ali u
Centru se ne Ceka, vec se predano radi kako
bismo svaki dan bili korak blize tom cilju.
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